KARTA ETYKI

Wstep

Trwate przedsi ebiorstwo jest przedsi ebiorstwem etycznym.

ENGIE jest wiodgcym na swiecie podmiotem w sektorze energetyki. Zrbwnowazony rozwoj jest osig
dziatania poszczegélnych branz Grupy (produkcja energii elektrycznej z niskim zuzyciem wegla, sieci
przesytowe, rozwigzania dla klientéw), ktéra pozycjonuje sie jako pionier nowoczesnego Swiata
producentéw energii, aby podejmowaé¢ wielkie wyzwania: ztagodzenie i dostosowanie sie do zmian
klimatu, dostep do zrownowazonej energii i przemyslane zuzycie zasobow.

Aby podjaé te wyzwania, musimy stworzy¢ oparte na zaufaniu relacje ze wszystkimi interesariuszami: z
konsumentami i przedsiebiorstwami, z wladzami publicznymi i spoteczehnstwem obywatelskim, z
naszymi dostawcami i partherami oraz z naszymi klientami.

Zbudowanie i utrzymanie relacji opartych na zaufaniu zasadza sie na dwéch wymogach: na
przyswojeniu i bezwarunkowym przestrzeganiu naszych wartosci przez kazdego pracownika Grupy
oraz na spoczywajgcej ha nas odpowiedzialnosci w podejmowanych decyzjach i realizowanych
projektach. Na tym codziennym wymaganiu opiera sie hasza tozsamosc¢ zbudowana na prostym i silnym
przekonaniu: trwate przedsiebiorstwo jest przedsiebiorstwem etycznym.

Ambicja etycznego post epowania, ktéra nas wszystkich cechuje, wymaga od ka  zdego
wzorcowego zachowania.

Nasza polityka jest bardzo jasna: zero tolerancji , zwlaszcza odnosnie naduzy¢ i korupcji, oraz
absolutne zobowigzanie do poszanowania regut etyki - tych, ktore obowigzujg w poszczegoélnych
krajach, i tych, ktére sami ustanowilismy. Oznacza to, ze kazdy pracownik z calg powaga traktuje swoj
wkiad w budowe i ochrone reputacji Grupy, dziatajgc przy wszystkich podejmowanych czynno$ciach w
calkowitej zgodzie z obowigzujgcym ustawodawstwem i naszymi zasadami etycznymi.

Etyka jest gldwng osig w codziennym zarzgdzaniu naszg dziatalnoscig. Na niej majg sie opiera¢ nasze
praktyki zarzgdzania, handlowe i operacyjne. Etyka nie dotyczy tylko jednej filii, dotyczy kazdego z nas
i jest sprawg nas wszystkich. Wspélnie budujemy zaufanie naszych interesariuszy, ktére jest dzwignig
tworzenia najwyzszej wartosci dla Grupy.

Zasady okreslone w niniejszej Karcie odzwierciedlajg to dgzenie do etycznych zachowan. Grupa i jej
jednostki organizacyjne nie mogg zatozy¢ zadnego celu zwigzanego z rozwojem czy wynikiem, jesli
jego realizacja miataby prowadzi¢ do jakiegokolwiek odstepstwa od zasad okreslonych w niniejszej
Karcie.

Nasza grupa czerpie site ze swojej operacyjnej doskonatosci, ale tez cieszy sie uznaniem wszystkich
swoich partnerow i klientéw z racji wysokiego poziomu niezawodnosci i odpowiedzialnosci. Musimy
zatem wszyscy okaza¢ sie godnymi tego kapitatu zaufania, ktrym nas obdarzono, wynoszac na co
dzien etyke do rangi absolutnego priorytetu.
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Niniejsza Karta etyki wraz z Praktycznym przewodnikiem po zasadach etyki stanowi podstawe, na
ktorej opierajg sie wszystkie standardy, polityki wewnetrzne, kodeksy postepowania przyjete przez
Grupe, ktérych kazda i kazdy z nas, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, jednostki organizacyjnej,
w ktérej pracuje, geograficznej sfery dziatalnosci, jest jednoczesnie promotorem i straznikiem.

Karta definiuje 4 fundamentalne zasady etyczne, na ktérych opiera sie catos¢ zobowigzan ENGIE w
sferze etyki, okresla zakres ich stosowania, przedstawia ogoélng strukture zarzadzania i organizacji
Grupy w obszarze etyki i compliance.

Fundamentalne zasady etyczne ENGIE

Zasada 1. Dziata ¢ zgodnie z ustawodawstwem i przepisami

Kazdy pracownik grupy we wszystkich okolicznosciach ma obowigzek przestrzegac
miedzynarodowych, federalnych, krajowych, lokalnych przepiséw prawa i regut zawodowej deontologii
zwigzanych z wykonywang dziatalnoscig oraz polityk etyki i zgodnosci Grupy.

Wszystkie jednostki organizacyjne Grupy muszg przestrzegac regut tworzgcych tozsamosé Grupy, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa i lokalnych zwyczajow.

Zasada 2. Post epowa € uczciwie i promowa € kultur @ prawo $ci

Uczciwosé i prawos$¢ majg rzgdzi¢ zaréwno codziennymi relacjami biznesowymi, jaki i interpersonalnymi
i zawodowymi. Jest bezwzglednie konieczne, aby kazdy pracownik dziatat uczciwie we wszystkich
okolicznosciach i przyczyniat sie do promowania kultury uczciwosci i prawo$ci. Wychodzac od tej
zasady, Grupa przywigzuje najwyzszg wage do wzorcowego postepowania swoich pracownikéw. W
wyborze swoich partneréw Grupa kieruje sie wysokimi wymogami uczciwosci i poszanowania praw
cztowieka.

W zwigzku z tym, ENGIE zacheca do zgtaszania przypadkow naruszenia etyki, a zaden pracownik nie
moze ponies¢ sankcji za wykorzystanie, w sposob bezinteresowny i w dobrej wierze, narzedzia
sygnalizujgcego tego typu przypadki, a takze za odmowe popetnienia czynu, ktéry wydaje mu sie
sprzeczny z zasadami etycznymi Grupy.

Zasada 3. Post epowa ¢ lojalnie

Dla Grupy jakos¢ relacji opiera sie na lojalnosci partneréw, zwtaszcza w wykonywaniu umoéw. Oznacza
to dotrzymywanie podjetych zobowigzan i nieobiecywanie zadnego zobowigzania, ktérego Grupa nie
bedzie w stanie dotrzymac.

Gdy pracownik Grupy komunikuje sie z innymi osobami, robi to zawsze w dobrej wierze i z
konstruktywnym zamiarem, szanujgc interesy kazdej ze stron, z troskg o uzyskanie i przekazanie
prawdziwej informaciji.

Zasada przejrzystosci, ktérg kieruje sie duze przedsiebiorstwo takie jak ENGIE, nie narusza
zobowigzania pracownikéw do zachowania tajemnicy handlowej w ramach obowigzujgcego prawa.

ENGIE oczekujagc od swoich pracownikéw przestrzegania zasad zawartych w niniejszej Karcie, daje im
w zamian niezbedng ochrone w przypadku stawiania im zarzutéw, jesli dziatali w dobrej wierze w
ramach swoich kompetenciji.

Zasada 4. Szanowa € innych

W przekonaniu, ze trwate przedsiebiorstwo to takie, ktére umiejetnie tgczy rozwdj ekonomiczny i rozwéj
cztowieka, ENGIE przywigzuje najwyzszg wage do tolerancji i szacunku do drugiego czlowieka, a
wszyscy pracownicy w trakcie wykonywania czynnosci zawodowych maja przestrzegac¢ tych wartosci,
ktore rzgdzg relacjami w kazdej jednostce organizacyjnej ENGIE.

Szacunek do drugiego cztowieka oznacza, ze kazdy jest traktowany sprawiedliwie, z takg samag uwaga,
lecz pocigga za sobg wzajemnosc¢, poniewaz kazdy korzysta ze swoich praw, ale ma takze obowigzki



do spetnienia wobec innych, wobec swojej jednostki organizacyjnej, wobec Grupy i, ogolnie, wobec
spoteczenstwa.

Ta zasada obejmuje zwlaszcza poszanowanie praw cztowieka w kazdej sytuacji, jego godnosci,
wyjatkowosci oraz szacunek dla réznych kultur. Stosuje sie ona takze do doébr materialnych i
niematerialnych nalezacych do drugiej osoby, i ogélnie do ochrony dziedzictwa i srodowiska.

Ta zasada kieruje politykg Grupy w obszarach réwnosci pomiedzy kobietg i mezczyzng, szacunku do
zycia prywatnego, promowania réznorodnosci i zwalczania wszelkiej formy dyskryminacji, ochrony
zdrowia i bezpieczenstwa w pracy, a zwlaszcza zapobiegania i karania za mobbing.

Stanowi ona baze wszystkich polityk wewnetrznych i zewnetrznych ENGIE i ma wywiera¢ wplyw na
spos6b rozwigzywania konfliktow.

Tolerancja, ktorej przejawem sa zyczliwos¢ i otwartos¢ na drugiego cztowieka, wyklucza wszelka forme
skrajnych zachowan.

Zastosowanie Karty etyki ENGIE

Adresatami Karty etyki i jej 4 zasad sa:
Wszyscy pracownicy i jednostki organizacyjne Grupy

ENGIE oczekuje od swoich pracownikéw, ze beda dziata¢ zgodnie z etycznymi zasadami Grupy w
kazdej sytuacji, niezaleznie od branzy, poziomu odpowiedzialnosci i ich rozméwcow.

Praca w zdrowym klimacie wptywa na prawidtowe funkcjonowanie Grupy i rozwdj jej pracownikow. W
ten sposéb Grupa przywigzuje najwiekszg wage do jakosci zycia w pracy. Szacunek i zaufanie majg
kierowac relacjami pomiedzy pracownikami, a takze dialogiem z partnerami spotecznymi.

Od dyrektora po pracownika, kazdy ma obowigzek dziatania w taki sposéb, aby nigdy nie wzbudzato to
najmniejszej watpliwosci co do etyki Grupy.

Fundamentalne zasady etyki muszg byé promowane przez pracownikbw ENGIE zasiadajgcych w
zarzadach i radach nadzorczych przedsiebiorstw niekontrolowanych przez Grupe.

Dyrektorzy i kadra kierownicza ENGIE sg promotorami w najwyzszym stopniu Karty etyki Grupy, a takze
jej stosowania na co dzien przez pracownikOw i interesariuszy. Musza nie tylko sprawdza¢ wsrod
pracownikow znajomos$¢ ich etycznych i prawnych obowigzkéw, ale tez muszg czuwa¢ nad
przestrzeganiem tych obowigzkéw w praktyce.

Odnosnie sankcji zwigzanych z nieprzestrzeganiem obowigzkéw etycznych lub prawnych, nalezy je
stosowaé z poszanowaniem prawa i lokalnymi zwyczajami.

Klienci i interesariusze Grupy

ENGIE stosuje swoje zasady etyczne w relacjach ze wszystkimi podmiotami obrotu gospodarczego,
zwlaszcza z klientami, inwestorami, partnerami, dostawcami, ustugodawcami i podwykonawcami
(réwniez z posrednikami czy konsultantami handlowymi) oraz z organizacjami pozarzadowymi (NGO).

Grupa promuje te zasady wsrdd wszystkich interesariuszy.

Grupa przywigzuje najwyzszg wage do satysfakcji klientow, ktéra wynika z jakosci produktéw i ustug,
komunikatywnosci, przejrzystosci procedur, poszanowania powzietych zobowigzan i regut konkurenciji.

W stosunku do wszystkich kontrahentow, pracownicy ENGIE zachowuia sie lojalnie, w trakcie negocjacji
wykazuje sie bezstronnoscig i obiektywnoscig. Upewniajg sie, ze partnerzy, dostawcy, ustugodawcy i
podwykonawcy podejmujg dziatania w zakresie etyki zbiezne z zawartymi w Karcie etyki ENGIE.

W umowach zawieranych z partnerami, dostawcami, ustugodawcami i podwykonawcami, Grupa
wymaga wigczenia klauzuli o przestrzeganiu przez nich i ich partneréw zobowigzan ENGIE w obszarze
praw cziowieka i walki z korupcjg. Grupa upewnia sie co do uczciwosci i reputacji swoich partneréw,
dostawcow, ustugodawcéw i podwykonawcéw.

Otoczenie spoteczne

Grupa stosuje swoje zasady etyczne wszedzie tam, gdzie jest obecna. Prowadzi dziatalno$é
przestrzegajac uznanych powszechnie praw cztowieka.



ENGIE jako przedsiebiorstwo spotecznie odpowiedzialne zobowigzuje sie w stosunku do spotecznosci,
w ktérych prowadzi swojg dziatalno$¢, do poszanowania srodowiska naturalnego i réznorodnosci
kulturowej oraz do zminimalizowania swojego wpltywu na ekologie. Otwarcie informuje o swoich
projektach i zwigzanych z nimi wyzwaniach, wspoétpracuje z organizacjami pozarzagdowymi (NGO) w
sektorach srodowiskowym i humanitarnym.

Organizacja Grupy w obszarze etyki i compliance

Zarzadzanie

Zobowigzania etyczne ENGIE sg promowane na najwyzszym szczeblu: Prezes, Dyrektor Generalny i
Komitet Wykonawczy zapewnili Grupie w tym celu odpowiednie struktury.

Komitet ds. Etyki, Srodowiska i Zrownowa 2onego Rozwoju (CEEDD) Zarzadu ENGIE czuwa nad
poszanowaniem indywidualnych i zbiorowych wartosci, na ktérych Grupa opiera swojg dziatalnos¢, nad
stosowaniem regut postepowania, ktérym musi sie podporzgdkowac¢ kazdy pracownik, i nad wkasciwym
doborem s$rodkéw do realizacji tych celow.

Komitet ds. Compliance ENGIE, kierowany przez Sekretarza Generalnego, czuwa nad zgodnoscia z
prawem wdrazanych zobowigzah etycznych podjetych przez Grupe, monitoruje ujawnione dysfunkcje i
upewnia sie co do wtasciwego postepowania w takich przypadkach. Jego dziatanie daje organom
zarzgdzajgcym Grupy i Dyrekcji Generalnej pewnos¢, ze instrument etyczny ENGIE jest stosowany i
kontrolowany.

Dyrekcja ds. Etyki i Compliance  Grupy dba o wigczenie etyki do wizji, strategii, zarzadzania i praktyk
Grupy. Proponuje dokumenty referencyjne w obszarze etyki i compliance, nadzoruje ich wdrozenie
przez jednostki operacyjne i dyrekcje, kieruje dziatalnoscig szkoleniowa, odbiera zgtoszenia o
naruszeniach i wraz z innymi organami kontrolnymi Grupy uczestniczy w niezbednych kontrolach.

Wszyscy specjali $ci ds. deontologii i specjali $ci ds. etyki w jednostkach organizacyjnych Grupy sg
zgrupowani w niezaleznym dziale Etyka i Compliance kierowanym przez Dyrekcje ds. Etyki i
Compliance Grupy. Dyrekcja przekazuje im niezbedne dyrektywy i wskazowki, otrzymuje od jednostek
organizacyjnych raporty i uwagi.

Rola specjalisty ds. etyki

W kazdej jednostce organizacyjnej, w ktorej jest to uzasadnione z racji jej wielkosci i autonomii,
menadzer w porozumieniu z dzialem Etyki i Compliance powotuje specjaliste ds. etyki i zapewnia mu
odpowiednie zasoby ludzkie i sSrodki budzetowe, a takze uprawnienia niezbedne do wykonania zadah.

Specjalista ds. etyki uczestniczy w definiowaniu regut i obowigzkéw w obszarze etyki i compliance oraz
czuwa nad ich realizacja w jednostce organizacyjnej. Upewnia sie o wdrozeniu w jednostce
organizacyjnej Karty etyki i wszystkich dokumentow referencyjnych dotyczacych etyki i compliance.
Uczestniczy w zarzgdzaniu ryzykiem etycznym, opierajgc sie przede wszystkim na dyrekcji jednostki
organizacyjnej, przypominajgc jej o priorytecie, ktéry Grupa przypisata etyce, a zwlaszcza walce z
korupcjg i poszanowaniu praw cziowieka.

Specjalista ds. etyki wspiera i doradza kazdemu pracownikowi, ktéry zwraca sie z pytaniem z zakresu
etyki i upewnia sie, ze zadna sankcja, niezaleznie od jej charakteru, nie zostala podjeta w stosunku do
pracownika, ktory bezinteresownie i w dobrej wierze skorzystat z instrumentu zgtaszania przypadkow
naruszenia etyki.

Kontrola zgodno $ci

W obszarze etyki i compliance, ocena wdrozenia instrumentéw wpisuje sie w ramy ustawicznego
doskonalenia.

W zwigzku z tym, Dyrekcja ds. Etyki i Compliance ENGIE okresla i wspiera niezbedne kontrole
zgodnosci. Czuwa nad przeprowadzeniem audytdw dotyczgcych etyki, z ktorych przedstawia
sprawozdania Komitetowi ds. Compliance i, o ile to konieczne, Komitetowi Wykonawczemu Grupy.

Kazdego roku procedura zgodnosci stuzy do szczegétowej oceny polityki etyki prowadzonej w
jednostkach organizacyjnych Grupy. Wszyscy specjalisci ds. etyki przygotowujg roczny raport
dotyczacy dziatan i postepéw zrealizowanych przez jednostke organizacyjng w obszarze etyki i
compliance w zastosowaniu regut i procedur ENGIE, a takze specyficznych uregulowan i dziatah



podjetych z inicjatywy jednostki organizacyjnej. Do raportu przekazanego jednostce organizacyjnej, w
ktdrej zatrudniony jest specjalista ds. etyki, dotgczona jest deklaracja zgodnosci, w ktérej menadzer
poswiadcza swoje zaangazowanie w stosowanie instrumentu etyki i compliance w kierowanej przez
siebie jednostce organizacyjne;j.

Dyrekcja ds. Etyki i Compliance czuwa réwniez, aby zostaty podjete srodki indywidualne i strukturalne
w przypadku uchybien etycznych zwigzanych z kierownictwem, dyrekcjami na szczeblu lokalnym i
dyrekcjami funkcjonalnymi.

Wszyscy zainteresowani majg by¢ wyczuleni na informacje i jakiekolwiek sygnaty moggce wskazywac
na potencjalny przypadek naruszenia regut. Informujg o tym specjaliste ds. etyki, uczestniczg (jesli to
konieczne) w kontrolach i badaniach, jak réwniez przy wprowadzaniu srodkéw naprawczych.

Dokumenty referencyjne Grupy

Dziatania w obszarze etykii zgodnosci ENGIE opierajg sie na 3 poziomach dokumentéw referencyjnych:

1. Niniejsza Karta etyki Grupy i Praktyczny przewodnik po zasadach etyki , ktory szczeg6towo
opisuje warunki jej zastosowania podajgc konkretne przyktady.

2. Standardy bedace potgczeniem polityk i poszczegoélnych procedur tematycznych, ktére ENGIE
wprowadzito, aby wdrozyc¢ i rozwijac¢ kulture etyczng w Grupie: standard uczciwos$ci, standard
praw czfowieka i standard zarzadzania zgodnoscig.

3. Kodeksy post epowania, ktére okreslajg zaangazowanie i zobowigzania etyczne Grupy dla
kazdej zawodowej kategorii lub praktyki.

Wszystkie dokumenty ENGIE dotyczace etyki i compliance sg dostepne na stronie internetowej
www.engie.com i w intranecie Grupy.

Poniewaz ttumaczenia niniejszego dokumentu mogg podlega¢ interpretacji, jedynie wersje w jezyku
francuskim i w jezyku angielskim sg miarodajne.

Wszelkie informacje i rady dotyczgce etyki i compliance: ethics-communication@engie.com

Zgtaszanie wypadkow naruszenia etyki w Grupie: ethics@engie.com

Pierwsza edycja - listopad 2009
Reedycja - kwiecien 2012
Aktualizacja — pazdziernik 2016



