ENGIE Zielona Energia Sp. z o.0. informuje, ze respektuje i szanuje prawo do prywatnosci
i ochrony danych osob odwiedzajgcych strone internetowg www.engie-zielonaenergia.pl

Gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych

ENGIE Zielona Energia Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Uniwersytecka 13, 40-007 Katowice
(dalej ,ENGIE”) jest administratorem strony internetowej www.engie-zielonaenergia.pl oraz
administratorem Twoich danych osobowych.

Nie gromadzimy danych osobowych Uzytkownikéw bez ich wiedzy i zgody.

Dane osobowe przekazane za posrednictwem strony internetowej (imie i nazwisko, nazwa firmy,
numery telefonéw i adresy e-mail) sg gromadzone i wykorzystywane przez nas w nastepujgcych
celach:

e w celu opracowania ofert handlowych i obstuge przedsprzedazowg zainteresowanych
Uzytkownikow, co jest realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu. Takie informacje
przesytamy oczywiscie na podstawie Twojej zgody na komunikacje elektroniczng lub
telefoniczna;

e w celu udzielania odpowiedzi na Twoje pytania i reklamacje, w tym z wykorzystaniem
formularzy kontaktowych, co jest realizacja Twojego oraz naszego prawnie uzasadnionego
interesu.

Twoje prawa

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych osobowych uniemozliwi
nam kontakt z Tobg oraz skorzystanie przez Ciebie z niektorych ustug oferowanych przez ENGIE.

Przekazujgc nam swoje dane osobowe poprzez strone internetowg ENGIE masz prawo dostepu
do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, sprzeciwu wobec
ich przetwarzania oraz zadania ich przeniesienia.

Mozesz sprzeciwic sie przetwarzaniu Twoich danych do celéw marketingowych lub cofngé zgode
na komunikacje elektroniczng lub telefoniczng wysytajac w tym celu e-mail na adres:
Eze.RODO@engie.com. Cofniecie zgody i sprzeciw nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych osobowych, ktére miato miejsce wczesniej.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych mozesz
skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych pod adresem: Eze.RODO@engie.com.

Jezeli masz zastrzezenia co do sposobu, w jaki przetwarzamy Twoje dane osobowe, przystuguje
Ci prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Jak sa chronione Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe chronione sg zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Nie ujawniamy danych gromadzonych za posrednictwem strony internetowej ENGIE innym
podmiotom, za wyjgtkiem sprawdzonych przez nas podwykonawcow, z ktorych ustug korzystamy


http://www.engie-zielonaenergia.pl/
http://www.engie-zielonaenergia.pl/

do utrzymywania funkcjonalnosci strony internetowej i ktérzy sa zobowigzani do zachowania
uzyskanych informacji w Scistej tajemnicy.

Okres przechowywania danych

Twoje dane osobowe przekazane dla celéw kontaktu w celu przedstawienia oferty handlowej
przechowujemy az do czasu, gdy wyrazisz sprzeciw wobec przetwarzania w celach
marketingowych lub cofniesz zgode na przetwarzanie. Jezeli w wyniku przedstawienia oferty
dojdzie do zawarcia umowy, Twoje dane osobowe sg przechowywane do czasu przedawnienia sie
potencjalnych roszczen wynikajgcych z umowy.

Pliki Cookies

Na stronie internetowej ENGIE uzywamy plikow cookies. Pliki cookies umozliwiajg dostosowanie
zawartosci strony internetowej ENGIE do Twoich preferencji oraz optymalizacji korzystania z tej
strony. Mozesz samodzielnie skonfigurowac przegladarke internetowg na swoim urzadzeniu w taki
sposob, aby automatycznie akceptowata ona otrzymywanie plikbw cookies, kazdorazowo
powiadamiata Cie o przesyfaniu plikéw cookies na Twoje urzgdzenie lub catkowicie blokowata
otrzymywanie plikow cookies.

Czym sg pliki cookies?

Cookies (z ang. cookie — ciastko) to mate pliki, ktére strona internetowa ENGIE zapisuje
w przegladarce internetowej na Twoim urzgdzeniu, gdy odwiedzasz strone internetowa. Pliki
cookies sktadajg sie z szeregu liter i cyfr, ktére zawierajg informacje niezbedne do prawidiowego
funkcjonowania strony internetowej ENGIE.

W jakim celu wykorzystujemy pliki cookies?

e do zapisu wyborow oraz preferencji dokonanych przez Ciebie na formularzach
obstugowych oraz formularzach sprzedazowych np. na formularzach dotyczgcych
zawierania umow on-line,

e w celach statystycznych do analiz dotyczacych ruchu oraz odwiedzin na stronie
internetowej ENGIE, przy czym niemozliwa jest personalna identyfikacja Ciebie jako
uzytkownika,

e dolepszego dopasowania naszych komunikatéw marketingowych do Twoich potrzeb.

Bezpieczenstwo informacji

Dane przesytane w plikach cookies sg bezpieczne i zaden sposob nie wptywajg na dziatanie
Twojego urzadzenia. Dane w plikach cookies przesytane sg w postaci zaszyfrowanej
uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom nieuprawnionym.

Zarzadzanie plikami cookies przez Ciebie

Masz mozliwos¢ samodzielnej konfiguracji obstugi plikow cookies z poziomu uzywanej na swoim
urzadzeniu przegladarki internetowej. Domysinie przegladarki internetowe posiadajg wigczong
mozliwos¢ przesytania plikow cookies z serwiséw internetowych do Twojego urzgdzenia.
Ustawienia domysine mogg zosta¢ zmienione przez Ciebie na dwa sposoby:

¢ Mozesz zablokowa¢ automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przeglgdarki
internetowej na swoim urzadzeniu, co moze jednak wplynaé na ograniczenie mozliwosci
korzystania z niektérych funkcjonalnosci strony internetowej,



e Mozesz w opcjach przegladarki internetowej na swoim urzgdzeniu witgczy¢ funkcje
kazdorazowego powiadamiania o przesytaniu plikéw cookies na Twoje urzadzenie.

Adres IP

Dane o adresie IP sg zapisywane do logéw systemowych strony internetowej. Dane te sg
wykorzystywane wytgcznie do celdow statystycznych dotyczacych liczby odwiedzin i nie pozwalajg
na personalng identyfikacje Ciebie jako uzytkownika.



