Regulamin Strony Internetowej spétki ENGIE Zielona Energia Sp. z o.o.
(,,Regulamin”)

Definicje:

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Strona internetowa - internetowa aplikacja administrowana przez Administratora,
w ramach ktorej przeprowadzane sg zgtoszenia potrzeby uzyskania oferty handlowej
Administratora.

2. Administrator — spétka ENGIE Zielona Energia Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach
(40-007), petnigca role pomocy technicznej, wspotpracujgca z Uzytkownikami Strony
internetowej. Administrator stuzy Uzytkownikom swojg wiedzg i doswiadczeniem w
zakresie bezawaryjnego dziatania Strony internetowe;j.

3. Regulamin — niniejszy Regulamin obowigzujgcy kazdego Uzytkownika Strony
internetowe;.

4. Uzytkownik — osoba korzystajgca ze Strony internetowe;j.

§1

Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogoine warunki, zasady oraz sposéb korzystania
ze Strony internetowej.

2. Strona internetowa wspotpracuje ze wszystkimi typowymi przeglgdarkami.
Administrator zaleca Uzytkownikom Kkorzystanie z najnowszych wers;ji
przeglagdarek internetowych. Administrator i Organizator nie
ponoszg odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci wynikajgce z Kkorzystania
przez uzytkownikow z przeglgdarek starszych wersiji niz: Mozilla Firefox 22+;
Google Chrome 24+; Internet Explorer 11+; Opera 10+.

3. Strona internetowa wykorzystuje adresy IP Uzytkownikéw w celu weryfikacji
zdarzen  aktywnosci  Uzytkownikéw, rozpatrywania  reklamacji, w
postepowaniach diagnozowania problemow zwigzanych z pracg serwerow,
analizg naruszen bezpieczenstwa. Informacje te sg fgczone z danymi
osobowymi Uzytkownikow.

4. Strona internetowa uzywa tzw. plikdbw cookies, ktére sg zapisywane na dysku
urzgdzenia koncowego uzytkownika w celu ufatwienia nawigacji oraz
dostosowania Strony internetowej do preferencji uzytkownika. Zablokowanie
zapisywania plikow cookies na urzgdzeniu koncowym lub ich usunigcie mozliwe
jest po wiasciwym skonfigurowaniu ustawieh przegladarki internetowej.
Zablokowanie mozliwosci zapisywania plikbw cookies moze spowodowaé
utrudnienia w korzystaniu ze Strony internetowej. Niedokonanie zmian ustawien
przegladarki internetowej na ustawienia blokujgce zapisywanie plikbw cookies
jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na ich zapisywanie. Szczegotowe
informacje o plikach cookies znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

5. Administrator moze uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony internetowej
dowolnemu Uzytkownikowi, je$li zachodzi przestanka korzystania z Strony
internetowej w sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu. Uzytkownik


http://www.engie-zielonaenergia.pl/dlafirm/home/privacy

korzystajgc ze Strony internetowej akceptuje jej Regulamin. Uzytkownik moze
w kazdej chwili zapoznac sie z Regulaminem Strony internetowej, do ktérego
link znajduje sie u dotu Strony internetowej.

. Wszelkie prawa do catosci lub czesci Strony internetowej, wszelkich elementéw
graficznych oraz uktadu stron oraz innych jego elementéw sg zastrzezone.
Strona internetowa oraz wszelkie jej elementy sg chronione przepisami prawa,
w szczegolnosci ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jedn. Dz.U.00.80.904 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U.93.47.211 z pézn. zm.)
oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001 roku o ochronie baz danych
(Dz.U.01.128.1402).

§2

Warunki korzystania ze Strony Internetowej

. Korzystanie ze Strony internetowej dla Uzytkownikéw jest bezptatne.

. Uzytkownik ma prawo do korzystania z Strony internetowej, w szczegélnosci do
pobierania i wprowadzania danych oraz drukowania, pod warunkiem
nienaruszania praw autorskich oraz praw o rejestracji znakéw nalezgcych do
Administratora.

. Uzytkownik korzysta ze Strony internetowej w sposob zgodny z Regulaminem.
Za korzystanie sprzeczne z Regulaminem uznaje sie:

a. korzystanie w sposdb naruszajgcy obowigzujgce prawo lub przepisy
lokalne, krajowe lub miedzynarodowe,

b. wysytanie, odbieranie, pobieranie lub wykorzystanie jakichkolwiek
materiatéw bez zgody Administratora,

C. przesytanie niezaméwionych lub nieautoryzowanych materiatow
promocyjnych lub reklamowych,

d. przesytanie jakichkolwiek materiatdw zawierajgcych wirusy, konie
trojanskie, robaki, spyware, adware lub inne szkodliwe programy majgce
niekorzystny wptyw na funkcjonowanie dowolnego oprogramowania
komputerowego lub sprzetu,

e. powielanie i kopiowanie Strony internetowej lub jej czesci bez zgody
Administratora,

f. zaktdcanie i uszkadzanie jakiejkolwiek czesci Strony internetowej oraz
serwerdw, na ktérych Strona internetowa jest przechowywana,

g. podejmowanie prob uzyskania nieautoryzowanego dostepu do Strony
internetowej oraz serwerdow, na ktoérych Strona internetowa jest
przechowywana,

h. podejmowanie préb uzyskania dostepu do informacji zapisanych w
systemie, przetamania lub ominiecia zabezpieczen elektronicznych lub
informatycznych, zniszczenia, uszkodzenia, usuniecia lub zmiany
danych zapisanych w systemie oraz zaktdcenia pracy Strony
internetowe;.



4. Zadna czes$é Strony internetowej nie moze by¢ w catoéci lub czesci kopiowana
w celach komercyjnych, transmitowana elektronicznie lub w inny sposéb
modyfikowana, linkowana lub wykorzystana bez uprzedniej pisemnej zgody
Administratora.

5. Administrator zastrzega, iz wszelkie préby: uzyskania dostepu do informaciji
zapisanych przez Strone internetowg, przetamania lub ominiecia zabezpieczenh
elektronicznych lub informatycznych, zniszczenia, uszkodzenia, usuniecia lub
zmiany danych zapisanych w systemach Administratora oraz zaktdcenia pracy
Strony internetowej, podejmowane przez osobe nieuprawniong, bedg scigane
na mocy prawa obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegolnosci
na mocy ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz.
553 z pézn. zm.).

6. Korzystanie ze Strony Internetowej oznacza jednoczesnie, ze Uzytkownik
wyraza zgode na przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng na
potrzeby przedstawienia Oferty handlowej Administratora. Uzytkownicy, ktorzy
majg pytania dotyczgce dziatania Strony internetowej, ochrony prywatnosci,
praktyk stosowanych przez Administratora czy tez sposobdéw utrzymywania z
nig kontaktow, proszone sg o wystanie uwag na adres: katowice.engie-
pl@engie.com. Informacje zawarte na Stronie internetowej nie stanowig oferty
w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do
rozpoczecia negocjacji.

§3

Ograniczenia odpowiedzialnosci Administratora

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z
nieprawidtowos$ci w dziataniu systemu informatycznego lub elektrycznego.
Wylgcza sie odpowiedzialno$¢ Administratora za utracone korzysci oraz szkody
nastepcze i posrednie.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za forme i tre$¢ informacji
zamieszczonych przez Strone internetowg przez jego Uzytkownikéw, w
szczegolnosci w zakresie aktualnosci, doktadnosci, zupetnosci, szczegotowosci
oraz przydatnosci informaciji dla Administratora.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie ze Strony przez
Uzytkownika Strony w sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za potencjalne konsekwencje
bedace nastepstwem stosowania sie do postanowien Regulaminu.

5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie ze Strony
internetowe] przez Klienta w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu
lub niezgodny z prawem.

6. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody
spowodowane przez ataki wirusow lub innych szkodliwych technologicznie
materiatow, ktére mogg zainfekowac sprzet komputerowy lub oprogramowanie
Klienta w zwigzku z korzystaniem z Platformy lub Strony internetowe;j.



§4

Zastrzezenia Administratora

. Administrator zastrzega sobie prawo do modyfikacji Strony internetowej w
kazdym czasie.

. Administrator zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian i
modyfikacji Regulaminu.

. Kazdorazowo po wprowadzeniu zmian i modyfikacji Regulaminu konieczna jest
ponowna akceptacja Regulaminu, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany

§5

Dane osobowe

. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
zawartych w formularzu rejestracyjnym dla potrzeb zwigzanych z uzyskaniem
oferty handlowej Administratora oraz innych celow okreslonych w Regulaminie.,
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych.
(Dz. U.z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.)

. Administratorem danych osobowych klientéw przekazanych za pomocg Strony
internetowej jest Administrator Strony internetowej.

. Dane sg przetwarzane wytgcznie na podstawie przepisow prawa lub zgody
wyrazonej przez Klienta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Kazdy kto przekaze Administratorowi swoje dane osobowe ma prawo dostepu
do ich tresci oraz do ich poprawiania. Na pisemny wniosek Uzytkownika,
przestany Administratorowi w formie elektronicznej, Administrator dokona
zmiany wskazanych przez Uzytkownika danych osobowych.

. Administrator  zapewnia  mozliwos¢ usuniecia danych osobowych
Z prowadzonego zbioru.

. Administrator chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich
staran w celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub
wykorzystaniem.

§6

Tryb postepowania reklamacyjnego

. Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu naruszenia przez Administratora
postanowien Regulaminu dotyczacych przetwarzania danych osobowych.

. Reklamacja musi mie¢ forme pisemng lub zosta¢ przestana za pomocg poczty
elektronicznej na adresy e-mail podane na Stronie internetowe;.

. Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 7 dni liczac od dnia, w ktérym nastgpito
zdarzenie objete reklamacjg i powinna zawieraC przedmiot i okolicznosci jg
uzasadniajgce.

. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni, liczgc od dnia jej
wniesienia. Jezeli reklamacja nie moze byC rozpatrzona w tym czasie,
Administrator w tym terminie powiadamia reklamujgcego na pismie lub za
pomocg poczty elektronicznej o przyczynach opdznienia i przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji.



§7

Postanowienia koncowe

. W przypadku powstania jakichkolwiek sporéw miedzy Administratorem a
Uzytkownikiem, Administrator i Uzytkownik zobowigzani sg do podjecia w dobrej
wierze negocjacji w celu polubownego rozwigzania sporu.

. W przypadku braku polubownego rozwigzania sporu w wyznaczonym przez
strony terminie nie krotszym niz 30 dni Administrator i Uzytkownik bedag
uprawnieni do dochodzenia swoich praw na drodze postepowania sgdowego.

. Wszelkie spory, jakie mogg sie pojawi¢ w zwigzku z korzystaniem ze Strony
internetowej poddane zostang pod rozstrzygniecie polskiego Sadu
powszechnego wiasciwego dla siedziby Administratora.

. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
w zwigzku z uzytkowaniem Strony internetowej jest prawo polskie.



